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Relacionamento_e-experiéncia: a energia que impacta o
maior complexo industrial termoelétrico movido a gas
natural da América Latind é a que vem das pessoas.

£ GNA

GAS NATURAL AGU

Histérico O desafio, entdo, era viabilizar a modernizagdo e o
acesso via mobile do processo sem depender do

A GNA é uma empresa priquq operqcioncﬂ de desenvolvimento tradipional da SAP.. A e:rppresa

geracdo de energia. Com um terminal portudrio buscava uma alternativa capaz de simplificar as

e duas usinas que, somadas, representam 3 telas, tornd-las mais amigdaveis e levar toda a
igawatts de poténcia instalada no Porto do Agu  jornada de aprovagdo para dispositivos moveis,
RJ), - suficiente para abastecer 14 milhées de  garantindo agilidade, seguranca e integracGo

residéncias - & o maior complexo industrial com o ERP, estando os responsaveis em transito ou

termoelétrico movido a gas natural da América  frente as proprias mesas de trabalho.

Latina. E uma joint venture entre a Prumo

Logistica, bp, Siemens Energy, Siemens AG e SPIC ~

Brgsil. o) gbqstecimentogée gds natural é so'"?uo

realizado por meio de um terminal de

regaseificacéio dedicado, que recebe o gds

natural liquefeito (GNL), realiza o processo de

regaseificagéo e garante o suprimento continuo

das usinas termelétricas da GNA. A geracgdo de

energia ocorre em ciclo combinado, tecnologia

que integra turbinas a gds e a vapor, ampliando

A Tachyonix desenvolveu para a GNA uma
plataforma customizada que modernizou a
interface de aprovagéo de pedidos e contratos no
SAP. A solugéo permitiu migrar as telas originais,
pouco intuitivas e fixas em desktop, para um
ambiente responsivo, acessivel por celular ou
a eficiencia do processo e reforcando a tablet. Assim, diretores e gestores passaram a
confiabilidade do sistema elétrico brasileiro poder realizar aprovagées de qualquer lugar, a
) qualquer momento e de qualquer dispositivo,
Desufio garantindo fluidez e agilidade nas decisées.

Em um ambiente operacional complexo e  Com a nova interface, a experiéncia do usudrio foi
altamente estratégico, como o da GNA, a  simplificada. Processos que antes exigiam varias e
eficiéncia dos processos internos é fundamental longas etapas e ainda dependiam exclusivamente
para sustentar a agilidade das decisées € 0 de “acesso fisico & empresa tornaram-se mais
ritmo do negocio. Nesse contexto, a companhia  qcessiveis e rdpidos. Essa adaptagéo para o
identificou a oportunidade de evoluir a usudrio final trouxe néo apenas conveniéncia, mas
experiéncia de uso de sistemas corporativos uma mudanga real na usabilidade do sistema,

criticos, especialmente no SAP, alinhando  transformando algo burocrético em algo natural
tecnologia, mobilidade e rotina executiva. no dia a dia corporativo.

Esse contexto ficou evidente em um ponto critico . . .
da operagdo: a aprovacdo de pedidos e A solugGo da Tachyonix tombém manteve a

contratos. As telas originais do SAP, os famosos ~ integracéio com o SAP existente, sem a
SAP GUI, sdo pouco intuitivas e exigiam acesso necessidade de alterar a infraestrutura da GNA.
somente via desktop’ 0 que se tornava um Isso SlgnlflCOU preservar oS Investimentos

obstéculo para diretores que passam boa parte anteriores da empresa enquanto se agregava
do tempo em reunides e viagens. A atividade era uma camada de inovagdo e eficiéncia.

percebida como burocratica, lenta e

desconectada da rotina executiva.
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Processo

O inicio do projeto exigiu um trabalho cuidadoso
de adequacdo técnica. Foi preciso alinhar as
exigéncias do SAP com as particularidades do
ambiente da GNA, incluindo regras internas de
seguranga, acessos e governanga de tecnologia.
Esse periodo inicial foi essencial para garantir
que a solugdo pudesse ser integrada sem
comprometer padrées e praticas da empresa.

Eduardo Gomes, Coordenador de Tl da GNA,
descreve o processo de implantagdo:

“O combinado, desde o inicio, foi conduzir uma
prova de conceito. Se funcionasse como
esperado, ai sim haveria expanséo para novas
funcionalidades. Assim, a Tachyonix atuou
primeiro na configuragdo da conectividade, nos
procedimentos de subida no SAP e na validagéo
de acessos.

Com essa base estruturada e aprovada,
partimos para o desenho detalhado da solugdo
e, em seguida, para o desenvolvimento. Depois
vieram os testes, uma fase naturalmente
marcada por ajustes continuos. Como a agenda
da diretoria & bastante concorrida, os ciclos de
validagéo exigiram disciplina: testava,
identificava pontos de corre¢do, ajustava, subia
novamente, testava de novo. E assim foi até
alcancar o desempenho ideal.

Ao longo de todo esse processo, o diferencial da
Tachyonix ficou evidente: o relacionamento

réoximo. Havia acesso direto ao time técnico,
inclusive aos desenvolvedores e ao préprio CEO e
CFO. A comunicagdo sempre disponivel
fortaleceu a parceria, manteve a transparencia e
ajudou a superar cada desafio com alinhamento
e confiancga.

No fim, a parceria com a Tachyonix chegou ao
resultado que a GNA esperava: uma solugdo
madura, estdvel, responsiva e verdadeiramente
atil para quem mais precisava dela.”

O resultado alcangado foi considerado muito
satisfatorio pela GNA. Um exemplo emblematico foi
a mudanga de percepgdo do CFO: anteriormente,
sempre que precisava acessar as telas de
aprovagéo do SAP, ele apontava dificuldades
relacionadas & usabilidade e da experiéncia do
usudrio. Com a nova solugéo, tornou-se um dos
principais patrocinadores e incentivadores da
mudanga, reforcando a  importédncia da
modernizagdo dos processos internos.

Com a nova solugdo mobile implantada, a
transformagdo foi imediata: agora ele realiza
aprovagdes diretamente pelo celular, com rapidez e
fluidez. Aquela tarefa que antes gerava frustragéo
passou a ser algo simples, até prazeroso, porque
funciona e resolve. Esse ganho na experiéncia do
usudrio foi visto internamente como o grande
diferencial do projeto.

“O sucesso inicial abriu caminho para uma
nova fase: a GNA ja estd avangando na
ampliagéo do contrato, para expandir o uso
da tecnologia para outras demandas do
negécio. O entendimento que fica é claro:
com a Tachyonix, a empresa & capaz de
modernizar, melhorar o cotidiano de quem

usa o sistema e contar com um parceiro
pronto para viabilizar solugées, mesmo
quando ndo sdo padrées conhecidos do
mercado.”

Eduardo Gomes
Coordenador de Tl da GNA

E essa histéria ainda estd em andamento. Todo
processo de mudanca envolve desafios e alguma
dor, seja para quem desenvolve, seja para quem
precisa alterar habitos j& consolidados. Mas chegar
ao final de um ciclo com um produto que as pessoas
querem usar demonstra que cada passo valeu a
pena.
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